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REGULAMIN ZAMIESZCZANIA OPINII
W SKLEPIE INTERNETOWYM INTERZERO ACADEMY

§1

Informacje ogéline

Niniejszy regulamin okresla zasady zamieszczania na stronie sklepu internetowego
Interzero Academy (dalej: Sklep) dostepnej pod adresem: https://academy.interzero.pl
opinii o produktach i ustugach oferowanych Sklepie (dalej tgcznie: Produkty).
Sklep funkcjonuje w oparciu o ,Regulamin Sklepu Internetowego Interzero Academy”, do
ktérego link znajduje sie w stopce ww. strony, a ktéry w paragrafie 6 ust. 2) lit. a) stanowi,
ze zamieszczanie opinii o oferowanych produktach obywaé sie bedzie na podstawie
odrebnego regulaminu.
Biorgc powyzsze pod uwage wprowadza sie niniejszy Regulamin Zamieszczania Opinii W
Sklepie Internetowym Interzero Academy (dalej: Regulamin) bedacy regulaminem, o
ktérym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie postanowienia regulaminu, o
ktérym mowa w ust.2 powyzej.
Sklep jest wilasnoscig Interzero Advisory Spétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Wiertnicza 165, 02-952 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000676980, kapitat zaktadowy: 100.000,00 PLN,
NIP: 1132335293, REGON: 017443900, BDO: 000518378 (dalej: Interzero).
Kontakt z Interzero jest mozliwy za pomoca:

a. poczty  elektronicznej - pod adresem:  biuro@interzero.pl  oraz

academy@interzero.pl,

b. poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. Wiertnicza 165, 02-952 Warszawa,

c. telefonu — pod numerem: +48 22 742 10 22,

d. formularza kontaktowego na stronie internetowej Sklepu.
Interzero wyznacza jako punkt kontaktowy adres e-mail wskazany w ust. 6, ktory:

a. umozliwia organom panstw czionkowskich oraz Komisji i Radzie Ustug Cyfrowych

bezposrednig komunikacje z Interzero;
b. umozliwia Klientom bezposrednig i szybkg komunikacje z Interzero.

§2
Zasady zamieszczania opinii

Interzero zacheca Klientéw, ktérzy nabyli i wyprobowali Produkty, do wyrazenia opinii o
jakosci Produktéw i o innych kwestiach majgcych wplyw na satysfakcje Klientéw, w
szczegolnosci — o jakosci obstugi Klientéw swiadczonej przez Interzero (dalej: Opinia a w
liczbie mnogiej Opinie).
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2) Swoje Opinie Klienci mogg przesyta¢ na dowolny z adreséw e-mail wskazanych powyzej.
Wiadomos¢ zawierajgca Opinie powinna zawiera¢ rowniez:

a. ocene wyrazona w skali 1-5, gdzie 1 to ocena najstabsza a 5 najlepsza, ktorg to
ocene Interzero opublikuje w formie gwiazdek;

b. imie i nazwisko Klienta i dodatkowo jego pseudonim, jezeli Klient nie zyczy sobie
ujawniania imienia i nazwiska (w takim przypadku Opinia opublikowana bedzie
wytgcznie pod pseudonimem a imie i nazwisko bedg wykorzystane jedynie do
przeprowadzenia weryfikacji, o ktérej mowa ponizej);
fakultatywnie - nazwe pracodawcy i stanowisko pracy;
informacje o tym jaki Produkt i kiedy nabyty jest przedmiotem Opinii;

e. jesli przedmiotem Opinii jest kwestia inna niz jakos¢ Produktu, w szczegodlnosci,
gdy jest nim jako$¢ obstugi Klientéw $wiadczonej przez Interzero — informacje
pozwalajgce na zweryfikowanie stanu faktycznego, na bazie kiérego powstata
Opinia.

3) Przed publikacjg Opinii na stronie Sklepu a w szczegdlnych przypadkach réwniez po ich
publikacji, Interzero moderuje Opinie pod wzgledem ich autentycznosci i zgodnosci z
prawem. Moderacja po publikacji Opinii moze nastgpi¢ w szczegdlnosci po uzyskaniu
stosownych informacji o Opinii. Moderacja Opinii moze odbywac¢ sie w sposéb
zautomatyzowany lub manualny. Moderacja Opinii przeprowadzana jest m.in:

a. pod katem faktu skorzystania przez Klienta z Produktu bedgcego przedmiotem
Opinii;

b. jezeli przedmiotem Opinii jest kwestia inna niz jako$¢ Produktu, w szczegdlnosci -
jako$¢ obstugi Klientéw Swiadczonej przez Interzero — pod kgtem prawdziwosci
stanu faktycznego, na bazie ktérego powstata Opinia;

c. pod katem poprawnosci jezykowej, nienaruszania czyichkolwiek débr osobistych
ani dobrych obyczajow;

d. pod katem zawartoéci tresci reklamowych oraz innego typu tresci legalnych, lecz,
niezwigzanych bezposrednio z Produktem;

e. pod kagtem zgodnosci Opinii z niniejszym Regulaminem.

4) Powyzsze nie zwalnia Klienta z ewentualnej odpowiedzialnosci za tre$¢ przestanej i
opublikowanej Opinii.

5) Niedozwolone jest publikowanie Opinii, ktéra:

a. narusza przepisy prawa, a w szczegolnosci wzywa do nienawisci, w tym nienawisci
rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp. lub zawiera tresci faszystowskie,
komunistyczne, propaguje przemoc, obraza uczucia religijne lub dobre obyczaje;

b. zawiera tresci pornograficzne, polityczne, reklamowe lub inne tresci o charakterze
komercyjnym, odnosniki do sklepow internetowych, poréwnywarek cen czy innych
serwisow internetowych, linki afiliacyjne itp.

C. zawiera dane osobowe;

d. narusza, lub istnieje uzasadniona obawa, ze narusza prawa osob trzecich (np.
dobra osobiste, prawa autorskie);

e. zostata sporzgdzona przez uzytkownika, ktéry wg wiedzy Interzero nie korzystat z
Produktu bedgcego przedmiotem Opinii;

f. nie dotyczy Produktu, ktéry nominalnie jest przedmiotem tej Opinii;

g. ma charakter reklamowy lub zawiera tresci o charakterze komercyjnym;

oo
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h. jest efektem porozumienia z innymi osobami w celu wzajemnego oddziatywania na
wiarygodnos$¢ wtasng i innych oséb, jak réwniez na wiarygodnos¢ Sklepu;
i. podwaza dobre imie lub renome Sklepu lub Interzero;
j. stan faktyczny, na ktérym bazuje Opinia, nie znajduje potwierdzenia w ustaleniach
Interzero;
K. nie ma wartosci merytorycznej;
|. stanowi kopig innej Opinii;
m. jest napisana niezgodnie z zasadami polskiej pisowni i gramatyki lub przy uzyciu
wulgaryzmow.
Powyzsze stosuje sie odpowiednio do pseudonimu Klienta — autora Opinii. Jezeli
pseudonim ten narusza powyzsze zasady Interzero moze zwrdci¢ sie do Klienta o
wskazanie innego pseudonimu. W tym celu (oraz w podobnych przypadkach na etapie
weryfikacji Opinii) Interzero zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z Klientem w
drodze wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail, z ktérego Klient
przystat Opinie.
W przypadku uzyskania przez Interzero informacji o Opinii, ktéra jest niezgodna z prawem
lub jest niezgodna z Regulaminem, Interzero moze podejmowaé wszelkie dziatania
zastrzezone w Regulaminie, regulaminie, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 powyzej oraz
obowigzujgcych przepisach, w szczegdolnosci takie Interzero moze odmowi¢ publikacii
takiej Opinii lub usung¢ Opinie juz opublikowana.
Interzero jest zobowigzany przedstawi¢ wszystkim zainteresowanym Klientom jasne i
konkretne uzasadnienie w odniesieniu do nastepujgcych ograniczen natozonych ze
wzgledu na fakt, iz informacje przekazane przez Klienta stanowig nielegalne tresci lub sg
niezgodne z Regulaminem:
a. ograniczenie w zakresie widocznosci Opinii, w tym usuwanie Opinii;
b. zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych;
c. zawieszenie lub zakonczenie dostepu do Produktu w catosci lub w czesci;
d. zawieszenie lub zamkniecie Konta.
Uzasadnienie, o ktbrym mowa powyzej musi zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje
wskazane w art. 17 ust. 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o Ustugach Cyfrowych).
Interzero zastrzega sobie prawo wykorzystania Opinii wraz z danymi osobowymi jej autora

udostepnionymi do publikacji zgodnie z powyzszymi postanowieniami, rowniez w innych
serwisach internetowych Interzero, a takze w prezentacjach, na ulotkach i innych
materiatach reklamowych, a takze w mediach spotecznosciowych Interzero.

10) Z tytutu opublikowania Opinii przez Interzero jej autorowi nie przystuguje wynagrodzenie.

1)

§3
Prawa autorskie

Jezeli dana Opinia stanowi utwér w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, Klient bedacy jej autorem udziela Interzero nieograniczonej w czasie licencji
na nieodptatne korzystanie z tego utworu na nastepujacych polach eksploataciji:
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— rozpowszechnianie przez publiczne udostepnianie Opinii w taki sposéb, aby kazdy
mogt mie¢ do niej dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, publiczne
wyswietlenie, replikacje;

— utrwalanie i zwielokrotnianie Opinii, wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy
Opinii, w tym technikg drukarskg, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowg;

W ramach udzielonej licencji Klient wyraza nieodpfatnie zgode na wykorzystywanie Opinii

w dowolnych czesciach oraz udzielanie innym spétkom z grupy Interzero sublicencji na

wykorzystywanie jej w catosci lub czesci w celu promowania i reklamowania Interzero.

Klient udzielajgc powyzszej licencji zapewnia, ze Opinia jest autorska oraz stanowi wynik

wiasnej intelektualnej pracy Klienta i korzystanie z niej w zakresie okreslonym powyzej nie

naruszy praw osoéb trzecich. W przypadku, gdyby oswiadczenie to okazato sie niezgodne

z prawdg, odpowiedzialno$¢ wobec osbb trzecich poniesie Klient.

§4
Ochrona danych osobowych

Zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) (RODO) Administratorem
danych osobowych otrzymanych wraz z Opinig jest Interzero.

Kontakt z administratorem jest mozliwy piszac na adres: ul. Wiertnicza 165, 02-952
Warszawa, lub za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na stronie:
www.interzero.pl.

Interzero wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych — Panig Agnieszke Radtke, z ktérym
mozna sie skontaktowac za pomocg adresu e-mail: iod@interzero.pl.

Dane Klienta podlegajace przetwarzaniu obejmujg oprécz danych identyfikacyjnych, ktére
Klient zdecydowat sie poda¢ zgodnie z § 2 ust.2 powyzej, réwniez adres e-mail Klienta, z
ktérego przystat on Opinie.

Dane Klienta — autora Opinii, ktérej publikacji Interzero odméwito, sg przetwarzane jedynie
w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Interzero polegajgcego na potwierdzeniu
autentycznosci Opinii, co nastepuje w drodze weryfikacji, o ktérej mowa w par.2 ust.3
powyzej. W efekcie negatywnego wynikiem weryfikacji zostajg niezwtocznie wykasowane.
Dane Klienta — autora Opinii, ktérej publikacji Interzero dokonato, bedg przetwarzane w
celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Interzero polegajgcego na: (i) weryfikacji
autentycznosci Opinii, (ii) badaniu jakosci Produktéw sprzedawanych przez Interzero oraz
dziatalno$ci Interzero w zakresie objetym Opiniami (w szczegdlnosci w zakresie obstugi
Klientdéw) a ponadto (iii) promoc;ji i reklamie Produktéw i dziatalno$ci Interzero. Dane bedg
przetwarzane przez okres istnienia tak okreslonego interesu, chyba ze osoba, ktérej dane
osobowe dotycza, wyrazi sprzeciw wobec przetwarzania danych w tych celach.

Podanie danych osobowych w ww. celach jest dobrowolne, jednak odmowa podania
imienia i nazwiska uniemozliwia weryfikacje autentycznosci Opinii a tym samym jej
publikacje.

Publikacja obejmie tylko te dane osobowe, na ktére zgodzit sie Klient, w minimalnym
wariancie jedynie wybrany przez niego pseudonim.
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9) Dane Klienta, na ktére dobrowolnie podat on celem opublikowania wraz z Opinig, mogg
by¢ udostepnione podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu Interzero, to jest
podmiotom $wiadczacym na rzecz Interzero ustugi zwigzane z realizacjg celéw, o ktoérych
mowa w ust. 3) powyzej, w tym ustugi informatyczne i marketingowe.

10) Wiecej informacji o tym, w jaki sposéb Interzero przetwarza dane osobowe mozna
przeczyta¢ w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://interzero.pl/polityka-

prywatnosci/.

§5

Procedura zgtoszen

1) Zgtoszenie dotyczgce nielegalnych dziatalnosci lub nielegalnych Opinii moze zostaé
przestane w formie dokumentowej na adres e-mail: academy@interzero.pl
2) Zgtoszenie powinno zawierac:

a.

b.

d.

e.

imie i nazwisko zgtaszajgcego oraz jezeli zgtaszajgcy reprezentuje Klienta -
oznaczenie Klienta;

adres e-mail z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za
zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy
2011/93/UE;

przedmiot zgtoszenia, w tym jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizaciji
informaciji, takiej jak doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz w
stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje
nielegalnych tresci;

wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddéw dla uznania, ze dane
informacje stanowig nielegalne tresci;

o$wiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze, ze informacje i zarzuty w
nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

3) Interzero bez zbednej zwtoki przesyta zgtaszajgcemu potwierdzenie otrzymania
zgtoszenia. Interzero rozpatrzy zgtoszenie w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Nie
podlegajg rozpatrzeniu zgtoszenia, ktore nie zawierajg danych wymienionych w ust. 2
powyzej.

4) Rozpatrzenie zgtoszenia nastepuje w formie decyzji w formie dokumentowe;j.
Podejmowanie decyzji nie odbywa sie w sposdéb zautomatyzowany. Decyzje, ktére
prowadzg m.in. do usuniecia Opinii, zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia dostepu
do Produktu w catosci lub w czesci albo zawieszenia lub zamkniecie Konta, sg
uzasadniane zgodnie z § 2 ust. 8 Regulaminu.

5) Zgtaszajgcy ma mozliwo$¢ odwotania sie od decyzji, o ktérej mowa w ust. 4 w terminie
14 dni przez wystanie wiadomosci e-mail na adres: academy@interzero.pl z tytutem
wiadomosci ,odwotanie” oraz wskazaniem w tresci wiadomosci decyzji, ktorej dotyczy
odwotanie.
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§6
Postanowienia koncowe

1) Sprzedawca moze dokonywac¢ zmian w Regulaminie. Aktualna wersja Regulaminu
dostepna jest zawsze poprzez link znajdujgcy sie w stopce strony Sklepu
(https://academy.interzero.pl).

2) W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie postanowienia
regulaminu, o ktérym mowa w § 1 ust.2 powyzej oraz przepisy prawa polskiego.

3) Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 maja 2024 roku.
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