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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO INTERZERO ACADEMY

§1

Informacje ogélne

Niniejszy regulamin, okresla zasady, zakres oraz warunki zawierania i wykonywania Umow
dotyczgcych Produktéw, za posrednictwem Sklepu Internetowego dostepnego pod adresem:
https://academy.interzero.pl/.
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o sSwiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.
Zgodnie z przepisami prawa Sprzedawca okres$la regulamin Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng oraz nieodptatnie udostepnia Zamawiajgcym Regulamin przed zawarciem Umowy o
Swiadczenie takich ustug, a takze — na zgdanie Zamawiajgcego — w taki sposéb, ktory umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguje sie Zamawiajgcy.
Niniejszy Regulamin okresla w szczegodlnosci:
a) rodzaje izakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng,
b) warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:

i)  wymagania techniczne niezbedne do wspodipracy z systemem teleinformatycznym,

ktérym postuguje sie Sprzedawca,

i) zakaz dostarczania przez Sprzedawce tresci o charakterze bezprawnym,

iii) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng,

iv)  tryb postepowania reklamacyjnego.
Sprzedawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
Sprzedawcsy jest Interzero Advisory Spotka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wiertnicza 165, 02-
952 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéow przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000676980, kapitat zaktadowy: 100.000,00 PLN, NIP: 1132335293, REGON: 017443900,
BD0:000518378.
Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy za pomoca:
a) poczty elektronicznej — pod adresem: biuro@interzero.pl oraz academy@interzero.pl,
b) poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. Wiertnicza 165, 02-952 Warszawa,
c) telefonu— pod numerem: +48 22 742 10 22,
d) formularza kontaktowego.
W ramach wykonywanej dziatalnosci Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktow, ktére mogg by¢é
nabywane przez Zamawiajgcych korzystajgcych ze Sklepu oraz $wiadczy wskazane w Regulaminie
ustugi swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.
Informacje o Produktach dostepnych w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz Ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71
Ustawy Kodeks cywilny.

10) Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu, Zamawiajgcy zobowigzany jest zapoznaé sie z

niniejszym  Regulaminem  oraz  Politykg prywatnosci dostepng pod  adresem:
https://www.interzero.pl/polityka-prywatnosci, a rozpoczecie korzystania ze Sklepu oznacza
akceptacje zasad okreslonych w tych dokumentach.
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§2

Stowniczek poje¢ uzywanych w Regulaminie

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢ jak podano ponizej:

1) Cena-—wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Zamawiajacy jest obowigzany zaptaci¢
Sprzedawcy za Produkt, zas w odniesieniu do Tresci cyfrowej — réwniez cyfrowe odwzorowanie
wartosci;

2) Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych; wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotyczg"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba,
ktorg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢, w szczegolnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

3) Dzieh roboczy — kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem sobdt, niedziel i dni
bedgcych dniami wolnymi od pracy w rozumieniu przepiséw Ustawy o dniach wolnych od pracy;

4) Formularz kontaktowy — formularz umozliwiajgcy Zamawiajgcemu kontakt ze Sprzedawcyg
dostepny pod adresem https://academy.interzero.pl/#kontakt;

5) Interoperacyjnos¢ — zdolnos¢ Tresci cyfrowej do wspotdziatania ze sprzetem komputerowym lub
oprogramowaniem innym niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z Tresci cyfrowej tego samego
rodzaju;

6) Funkcjonalno$¢ — zdolnos$¢ Tresci cyfrowej do petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem ich
przeznaczenia;

7) Formularz Zamoéwienia — formularz elektroniczny, ktéry po prawidlowym wypetnieniu przez
Zamawiajgcego umozliwia ztoZzenie Zamodwienia na Produkt oraz stanowi podstawe do wystawienia
faktury sprzedazy przez Sprzedawce;

8) Konferencja — Ustuga swiadczona przez Sprzedawce, polegajgca na prowadzeniu na zywo
spotkania w formie stacjonarnej lub zdalnej (za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc),
w ktérym Sprzedawca lub osoba trzecia omawia okreslone tematem Konferencji zagadnienia;
Konferencja moze takze przybrac forme szkolenia lub kursu;

9) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

10) Konto - panel tworzony w systemie informatycznym Sklepu, umozliwiajgcy Uzytkownikowi
korzystanie z jego Funkcjonalnosci, w szczegdlnosci nabywanie Produktow;

11) Kompatybilno§¢é - wspoétdziatanie Tresci cyfrowej ze sprzetem komputerowym lub
oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj uzywane do korzystania z Tresci cyfrowej tego samego
rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania;

12) Polityka prywatnosci — dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych osobowych
przez Sprzedawce dostepny pod adresem https://www.interzero.pl/polityka-prywatnosc;

13) Produkt — oferowane w Sklepie Tresci cyfrowe i Ustugi, ktére mogg zosta¢ nabyte przez
Zamawiajgcych za wskazang Cene i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

14) Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, prowadzgca we
wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowsg;

15) Przedsigbiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
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nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i
Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

16) Regulamin — niniejszy regulamin;

17) Sklep — platforma internetowa dziatajgca w domenie interzero.pl pod adresem:
https://academy.interzero.pl, umozliwiajaca Zamawiajgcemu skfadanie Zamowienn na Produkty
oferowane przez Sprzedawce drogg elektroniczng oraz dostarczenie Zamawiajgcemu Produktéw
przez Sprzedawce na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

18) Sprzedawca — Interzero Advisory Spotka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wiertnicza 165, 02-
952 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000676980, kapitat zaktadowy: 100.000,00 PLN, NIP: 1132335293, REGON: 017443900, BDO:
000518378;

19) Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenie wykorzystywane przez
Zamawiajgcego w celu uzyskania dostepu do Tresci cyfrowej w celu korzystania z nich;

20) Tresé cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

21) Umowa — Umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, ktorej
przedmiotem jest sprzedaz Zamawiajgcemu wybranego przez niego Produktu dostepnego w
Sklepie oraz Umowa $wiadczenia Ustugi zawarta miedzy Zamawiajgcym a Sprzedawcag za
posrednictwem Sklepu Internetowego — w kazdym przypadku Umowa jest umowg zawierana na
odlegtos¢ w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta;

22) Umowa o swiadczenie Ustugi Konta — umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w
rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ktorej przedmiotem jest nieodptatne
utworzenie i utrzymywanie przez Sprzedawce na rzecz Uzytkownika przez czas nieoznaczony
Konta udostepnionego Uzytkownikowi;

23) Ustuga — kazda ustuga $wiadczona przez Sprzedawce na rzecz Uzytkownika/Zamawiajgcego, przy
czym moze to by¢ ustuga nieodptatna (np. Ustuga Konta) lub odptatna (np. Konferencja);

24) Ustawa Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2022 r.
poz. 1360 z pdzniejszymi zmianami);

25) Ustawa o dniach wolnych od pracy — ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1920);

26) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj.
Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pdzniejszymi zmianami),

27) Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509);

28) Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344);

29) Ustawa Prawo witasnosci przemystowej — ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci
przemystowej (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 324, z pdzniejszymi zmianami);

30) Warunki Uczestnictwa - warunki uczestnictwa w poszczegdélnych Konferencjach organizowanych
przez Sprzedawce, ktére to warunki, spisane przez Sprzedawce i przedstawione Zamawiajgcemu,
stanowig wraz z niniejszym Regulaminem integralng czes¢ Umowy, ktorej przedmiotem jest udziat
w Konferencji;

31) Webinar — szkolenie lub kurs w formie nagranego materiatu audiowizualnego dostepny w ofercie
Sklepu i mozliwy do zakupienia przez Zamawiajgcego. Webinar stanowi Tres¢ cyfrowa;

32) Zamawiajacy — osoba bedgca Konsumentem, Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta, ktéra zawarta ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy lub Umowe o swiadczenie Ustugi
lub podjeta dziatania zmierzajgce do ich zawarcia (w tym zatozenie konta) i ktéra zaakceptowata
niniejszy Regulamin, Warunki uczestnictwa konkretnej Ustugi oraz Polityke Prywatnosci;
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33) Zaméwienie — oswiadczenie Zamawiajgcego skierowane do Sprzedawcy wskazujgce Produkty z
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asortymentu Sprzedawcy, ktére chce naby¢ Zamawiajacy; przyjecie przez Sprzedawce zamowienia
skutkuje zawarciem Umowy oraz powstaniem po stronie Zamawiajgcego obowigzku zaptaty
Ceny.

§3

Wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem ze Sklepu

W celu prawidtowego korzystania przez Zamawiajgcych ze Sklepu, niezbedne jest fgcznie:

a) potgczenie z siecig Internet,

b) posiadanie urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobow sieci Internet,

c) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzgdzenia
dokumentow hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW oraz
obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujgcej pliki typu cookies,

d) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej,

e) posiadanie aktualnego oprogramowania do otwierania plikbw w formacie kazdorazowo
wskazanym w opisie Produktu, w szczegélnosci ,..pdf”, ,.xIsx”, ,mp4”.

Podczas korzystania ze Sklepu, jak réwniez podczas komunikacji ze Sprzedawca, Zamawiajgcy
nie ponosi innych kosztéw za korzystanie ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ poza zwykle
stosowanymi.
Do prawidtowego korzystania ze Sklepu, a takze ztozenia Zamowienia prowadzgcego do zawarcia
Umowy, wymagane jest wigczenie obstugi plikéw cookies w przeglgdarce internetowe;.
Pliki cookies stuzg do utrzymania sesji Zamawiajgcego po zalogowaniu sie do Sklepu oraz do
utrzymania procesu sktadania zamowienia przez Zamawiajgcego. Mozliwe jest nastepnie ich
skasowanie poprzez odpowiednie opcje dostepne w przegladarce internetowej lub za pomoca
innego oprogramowania. Szczegétowe informacje odnosnie do plikbw cookies zawarte sg w
Polityce prywatnosci.
W ramach Sklepu zabronione jest korzystanie przez Zamawiajgcych z wiruséw, botéw, robakéw
badz innych kodéw komputerowych, plikéw lub programéw (w szczegdlnosci automatyzujgcych
procesy skryptéw i aplikacji badz innych kodoéw, plikdéw lub narzedzi).
Sprzedawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz
treSci cyfrowych przez zastosowanie wiasciwych $rodkéw logicznych, organizacyjnych i
technicznych, w szczegdélnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym
przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz programoéw antywirusowych czy przeciw
niechcianemu oprogramowaniu.
Sprzedawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczenh, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej
korzystanie z sieci Internet oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze by¢ zagrozone
dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzgdzenia Zamawiajgcego, szkodliwego
oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujacych sie na tym urzadzeniu przez
osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia Sprzedawca zaleca stosowanie
programéw antywirusowych lub srodkéw chronigcych identyfikacje w sieci Internet.

§4

Zasady korzystania ze Sklepu

Zamawiajacy jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu, a takze z dobrymi obyczajami.
Dostarczanie przez Zamawiajgcego tresci o charakterze bezprawnym lub sprzecznym z dobrymi
obyczajami jest zabronione.

Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za korzystanie ze Sklepu z naruszeniem ust. 1-2 powyze;j
oraz za szkody spowodowane takim dziataniem.

§5



interzero

zero waste solutions
Ustuga Konta

1) W celu utworzenia Konta Zamawiajgcy powinien wykonac¢ nastepujgce czynnosci:

a) wejsé na strone internetowg Sklepu, tj. https://academy.interzero.pl/,

b) klikng¢ w zaktadke ,Zaloguj sie”, znajdujgca sie w prawym gérnym rogu Sklepu,

c) w otwartym okienku wybraé opcje ,Zarejestru;j sie”,

d) po przekierowaniu, w wyswietlonym formularzu wpisa¢ nastepujgce obowigzkowe dane:

i) nazwa Zamawiajgcego,
i) adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego,
iii) stworzone Zamawiajgcego hasto do Konta,

e) zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem i Politykg
prywatnos$ci oraz akceptacji ich postanowien,

f) opcjonalnie — zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na otrzymywanie
od Sprzedawcy informacji handlowych o nowosciach, promocjach i wydarzeniach,
przesytanych za pomoca poczty elektronicznej,

g) klikna¢ opcje ,Stworz konto”.

2) Zamawiajgcy uzyskuje dostep do Konta niezwiocznie po kliknieciu opcji ,Stwérz konto”.

3) Klikniecie opcji ,Stwoérz konto” jest réwnoznaczne z zawarciem przez Zamawiajgcego Umowy o
Swiadczenie Ustugi Konta.

4) Po utworzeniu Konta, Zamawiajgcy moze uzupetni¢ zapisane na nim dane obowigzkowe o
nastepujgce dane fakultatywne:

a) adres do wysyiki,

b) adres rozliczeniowy,

c) metoda ptatnosci.

5) Za pomocag Konta Zamawiajgcy moze w szczegolnosci przechowywaé swoje dane, monitorowac
status Zamowienh oraz przegladac ztozone Zamowienia.

6) Zamawiajgcy obowigzany jest do zachowania w poufnosci hasta umozliwiajgcego dostep do
Konta.

7) W przypadku utraty hasta przez Zamawiajgcego, moze on skorzysta¢ z mozliwosci jego
zresetowania, poprzez uzyskanie odpowiedniego linka przestanego przez Sprzedawce w
wiadomosci e-mail.

8) Zamawiajgcy moze w kazdym czasie i bez podania przyczyny wypowiedzie¢ Umowe o
Swiadczenie Ustugi Konta ze skutkiem natychmiastowym poprzez usuniecie Konta. W tym celu
powinien skontaktowaé sie ze Sprzedawcg za pomocg dostepnych i wskazanych w § 1
Regulaminu $rodkéw komunikacji, ktére umozliwiajg przechowywanie korespondencji (trwaty
nosnik) z prosbg o usuniecie Konta.

9) W przypadku korzystania przez Zamawiajgcego z Konta w sposéb sprzeczny z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu lub dobrymi obyczajami, a takze
dostarczania przez Zamawiajgcego tresci o charakterze bezprawnym, Sprzedawca moze
zablokowaé Konto, co jest rbwnoznaczne z wypowiedzeniem przez niego Umowy o $wiadczenie
Ustugi Konta z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego 14 dni. Po uptywie okresu
wypowiedzenia wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym, Konto jest trwale usuwane.

10) Zablokowanie lub usuniecie Konta nie wplywa na wykonanie Umoéw sprzedazy zawartych przez
Zamawiajgcego przed zablokowaniem lub usunieciem Konta.

§6
Inne Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

1) Sprzedawca swiadczy drogg elektroniczng nieodptatne Ustugi polegajace na:
a) umozliwieniu Uzytkownikom przeglgdania oferty Produktéw z asortymentu Sklepu;
b) umozliwieniu Uzytkownikom skorzystania w celach testowych z niektdrych, wskazanych przez
Sprzedawce Produktéow (Webinarow;
¢) udostepnianiu Uzytkownikom Formularza Zamoéwienia umozliwiajgcego ztozenie Zamowienia
na Produkty;
d) umozliwieniu Uzytkownikom kontaktu ze Sprzedawcg przy wykorzystaniu Formularza
kontaktowego.
2) Ponadto Sprzedawca moze $wiadczy¢ drogg elektroniczna:
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a) Ustuge zamieszczania opinii na temat Produktow;

b) Ustuge wysyiki newslettera.

Powyzsze dwie Ustugi, o ile Sprzedawca zdecyduje sie je $wiadczyé, swiadczone bedg na
podstawie odrebnych regulaminéw. Tym samym rozpoczecie ani zakonczenie swiadczenia kazdej
z tych Ustug nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu i komunikowane jest poprzez informacje
na stronie Sklepu.

Warunkiem skorzystania z Ustugi, o ktdrej mowa w ust. 1 lit. b) powyzej, jest utworzenie Konta i
zalogowanie sie na nie. Po przeprowadzonym tescie Zamawiajgcy proszony jest o wyrazenie
opinii o Produkcie — w tym zakresie stosuje sie odpowiednio postanowienie okreslone w ust. 4)
ponize;j.

Ustuga Formularza Zamowienia polega na umozliwieniu Zamawiajgcemu sktadanie Zamowienh na
Produkty zgodnie z procedurg przewidziang w § 7 niniejszego Regulaminu. Ustuga $wiadczona jest
nieodptatnie i ma charakter jednorazowy. Zakonhczenie $wiadczenia tej ustugi nastepuje
bezposrednio po ztozeniu Zamdwienia.

Wskazane w ust. 1) powyzej Ustugi $wiadczone sg przez Sprzedawce dwadziescia cztery godziny
na dobe, siedem dni w tygodniu, z zastrzezeniem postanowien ust. 6) ponizej.

Sprzedawca dokfada wszelkich staran, by $wiadczone ustugi w ramach Sklepu znajdowaly sie na
najwyzszym poziomie, jednakze Sprzedawca nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia
dostepnosci Sklepu albo dostepnosci poszczegdlnych Ustug $wiadczonych w ramach Sklepu, w
szczegolnosci z powodu koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, modernizacji czy
rozbudowy Sklepu.

Reklamacje dotyczace Ustug , o ktérych mowa w ust.1, mozna zgtasza¢ Sprzedawcy zgodnie z
procedurg wskazang w § 11 niniejszego Regulaminu.

§7
Ztozenie Zamowienia

Sprzedawca zastrzega, ze oferta dotyczgca niektérych lub wszystkich Produktéw z asortymentu
Sklepu moze by¢ kierowana, wedtug uznania Sprzedawcy, wytgcznie do ograniczonego kregu
potencjalnych Zamawiajgcych. W takim przypadku Sprzedawca zamiesci stosowng informacje w
opisie danego Produktu na stronie internetowej Sklepu.

Zamawiajgcy moze dokonac¢ zakupu Produktu znajdujgcego sie w ofercie Sklepu poprzez ztozenie
Zamowienia.

Ceny Produktow dostepnych w Sklepie sg wrazone w ztotych polskich (PLN) i stanowig warto$é
brutto (zawierajg wszystkie obowigzkowe sktadniki ceny, w tym nalezny podatek VAT).

W cenie Produktu uwzglednia sie podatek od towaréw i ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli na
podstawie odrebnych przepiséw sprzedaz Produktu podlega obcigzeniu podatkiem od towarow i
ustug lub podatkiem akcyzowym.

Ztozenie Zaméwienia i zawarcie Umowy wymagajg zatozenia Konta przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy sklada Zamowienie po uprzedniej akceptacji niniejszego Regulaminu i Polityki
Prywatnosci; w przypadku, gdy przedmiot Zamdéwienia stanowig Produkty uprawniajgce do
uczestnictwa w organizowanych przez Sprzedawce kursach lub Konferencjach stacjonarnych
badz zdalnych - po uprzedniej akceptacji Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz Warunkow
Uczestnictwa dotyczgcych danego kursu lub Konferencji.

Zamawiajgcy sktada Zamowienie poprzez udostepniony przez Sprzedawce Formularz Zaméwienia,
po podaniu Sprzedawcy niezbednych danych, zgodnie z ust. 7 lit. f) ponizej.

W celu nabycia Produktu, Zamawiajgcy powinien wykonaé nastepujgce czynnosci:

a) wejs¢ na strone internetowg Sklepu,

b) wejs¢ w zaktadke ,Sklep”,

¢) wybraé interesujgcy go Produkt i klikngé¢ opcje ,Dowiedz sie wiecej”,

d) wybraé opcje ,Dodaj do koszyka”,

e) wybraé opcje ,Przejdz do ptatnosci”,

f)  wwyswietlajgcym sie formularzu zamdwienia uzupetni¢ nastepujgce dane:

i) imie,
i) nazwisko,
iii) adres,
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iv) numer telefonu,

v) adres poczty elektronicznej,

vi) sposob dostawy — tylko w przypadku, kiedy Produkt ma by¢ wysylany do
Zamawiajgcego

vii) sposob pfatnosci,

viii) nazwa firmy i NIP (jezeli Zamawiajgcy jest Przedsiebiorcg albo Przedsigbiorcg na
prawach Konsumenta);

g) zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem i Politykg
prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien; zaznaczajgc tego checkbox’a Zamawiajgcy
oswiadcza rowniez, ze zostat poinformowany o funkcjonalnosci Tresci cyfrowych, Ustug
cyfrowych oraz o majgcych zastosowanie technicznych $rodkach ich ochrony, jak réwniez o
majgcych dla powyzszych Produktéw znaczenie Kompatybilnosci i Interoperacyjnosci, jezeli
takie wystepuja,

h) w przypadku, gdy Zamawiajgcy jest Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta i dokonuje zakupu Tresci cyfrowych niezapisanych na nosniku materialnym —
opcjonalnie zaznaczy¢ checkbox’a, w ktorym Zamawiajgcy wyraza zgode na spetnienie
Swiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy rezygnujgc tym samym z
ustawowego prawa do odstgpienia od Umowy,

i) opcjonalnie — zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na otrzymywanie
od Sprzedawcy informacji handlowych o informacje o nowosciach, promocjach i wydarzeniach,
przesytanych za pomocg poczty elektronicznej,

9) wybraé¢ opcje ,Kupuje i ptace”, a nastepnie dokonac zaptaty za Produkt zgodnie z wybranym
sposobem ptatnosci. Zaméwienia ztozone w Sklepie mogg by¢ optacone jedynie z géry, w jeden z
nastepujgcych sposobow:

a) bezposrednio na rachunek Sprzedawcy za posrednictwem systemu Przelewy24 (przelew
elektroniczny, w tym platnos¢ BLIK, karta kredytowa); wymieniony sposob platnosci
realizowany jest za posrednictwem serwisu ptatnosci Przelewy24.pl, ktéry dostarcza operator
PayPro S.A. — podmiot swiadczacy Ustuge na rzecz Zamawiajgcych, z siedzibg w Poznaniu,
przy ulicy Pastelowej 8 (60-198), wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznah Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP
7792369887, o kapitale zakladowym wynoszacym 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym oraz
do rejestru krajowych instytucji pfatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem UKNF 1P24/2014,

b) tradycyjnym przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy; ptatnosci dokonywane w ramach
przelewu tradycyjnego nalezy uisci¢ na konto bankowe nr PL41 1140 1078 0000 3536 8300
1001,

c) za pomocy karty kredytowej obstugiwanej w systemie Stripe, co do ktdérego szczegdty mozna
znalez¢ na stronie internetowej https://stripe.com/en-pl.

10) Przed dokonaniem ptatnosci Zamawiajgcy moze zwrdcié sie do Sprzedawcy o wystawienie faktury
proforma. Faktura proforma jak i faktura VAT za optacone Zamowienie jest dostarczana droga
elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Zamawiajgcego w procesie sktadania Zamowienia.

11) Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode na przesytanie (udostepnianie)
faktur w formie elektronicznej. Wskazanie przez Zamawiajgcego danych do wystawienia faktury w
postaci NIP oraz nazwy firmy oznacza wyrazenie woli zawarcia Umowy jako Przedsiebiorca.

12) Po zlozeniu Zaméwienia, Zamawiajgcy otrzymuje potwierdzenie jego ztozenia na podany przez
niego adres poczty elektronicznej.

13) W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamodwienia, Sprzedawca zawiadamia o tym
Zamawiajgcego za pomocg wiadomosci przestanej na podany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektroniczne;j.

14) Okres waznosci ztozonego Zamowienia wynosi siedem dni. Jezeli przez ten okres Zamawiajgcy nie
dokona zapftaty Ceny za zamoéwiony Produkt albo Sprzedawca nie bedzie moégt skontaktowac sie z
Zamawiajgcym za pomocg podanych przez Zamawiajgcego danych kontaktowych celem
zrealizowania Zamowienia, Zamowienie zostanie anulowane.

15) Potwierdzeniem anulowania zamoéwienia jest stosowna wiadomosé e-mail przestana na wskazany
przy sktadaniu Zamowienia adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego.

16) Zamowienie zostanie anulowane w momencie, gdy w wyzej wskazanym okresie Zamawiajgcy nie
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dokona zaptaty Ceny za Produkt.

17) Wybranie przez Zamawiajgcego opcji ,Kupuje i ptace” jest rownoznaczne ze ztozeniem przez niego
oferty zakupu Produktéw objetych Zamoéwieniem.

18) W przypadku, o ktérym mowa w ust. 14) — 17), pomiedzy Sprzedawcg a Zamawiajgcym nie
dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy. Jezeli Zaméwienie zostato optacone przez
Zamawiajgcego po wskazanym w ust. 14) terminie, Sprzedawca niezwtocznie zwraca mu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci.

19) W przypadku dokonania prawidtowej zaptaty Ceny za zlozone Zamdwienie, zostanie ono
przekazane do realizacji, a Sprzedawca zawiadomi o tym Zamawiajgcego za pomocg wiadomosci
przestanej na podany przez niego adres poczty elektronicznej.

20) Do wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 19), Sprzedawca zatgcza takze fakture VAT w formie
elektronicznej jako integralny zatgcznik prowadzonej korespondencii.

21) W momencie otrzymania przez Zamawiajgcego wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 19), miedzy
Sprzedawcg a Zamawiajgcym dochodzi do zawarcia Umowy.

§8
Dostarczenie zakupionego Produktu/Realizacja Zaméwienia

1) Forma dostawy zakupionego Produktu jest wiadomos¢ e-mail zawierajgca:

a) elektroniczny bilet uprawniajgcy do uczestnictwa w zorganizowanej przez Sprzedawce
Konferencji - pod warunkiem, ze Sprzedawca umozliwi Zamawiajgcemu wziecie w niej
udziatu,

b) Tresci Cyfrowe skifadajgce sie na zakupiony Produkt lub dane umozliwiajgce dostep online do
tychze Tresci cyfrowych lub ich pobranie ze Sklepu,

c) dostarczenie danych kontaktowych (adres e-mail oraz numer telefonu) umozliwiajgcych
odbycie konsultacji, jesli byty one przedmiotem Umowy.

2) Zakupiony Produkt jest wysylany niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie szesciu Dni
roboczych (z wytgczeniem sobdét i dni ustawowo wolnych od pracy) liczonych od daty
zaksiegowania na rachunku bankowym Sprzedawcy wptaty za Zamowienie, wraz z fakturg, o ktérej
mowa w § 7 ust. 10) niniejszego Regulaminu.

3) Tresci cyfrowe udostepnione po zakupie Produktu nalezy pobra¢ w terminie trzydziestu dni
liczonych od dnia ich udostepnienia Zamawiajgcemu.

§9
Niewykonanie Umowy

1) Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci cyfrowej lub Ustugi w terminie, Zamawiajgcy moze wezwac
go do ich dostarczenia za pomocg srodkéw komunikacji wskazanych w § 1 Regulaminu. W
przypadku, gdy Sprzedawca nadal nie dostarczyt Produktu niezwiocznie lub w uzgodnionym
terminie dodatkowym, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy.

2) Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez wzywania Sprzedawcy do dostarczenia Tresci
cyfrowych lub Ustug w przypadku, gdy:

a) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie dostarczy
Tresci cyfrowej lub Ustugi, lub

b) Zamawiajgcy i Sprzedawca uzgodnili lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi miat istotne znaczenie dla Zamawiajgcego, a
Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

§ 10
Prawo odstgpienia od Umowy

1) Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy swiadczenia Ustugi Konta w kazdym czasie. Celem
odstgpienia od Umowy $wiadczenia Ustugi Konta nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawca za
pomocg S$rodkéw komunikacji wskazanych w § 1 ust. 7 Regulaminu i w jasny sposob
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zakomunikowac chec¢ odstgpienia od Umowy.

Postanowienia okreslone w ust. 3) — 17) ponizej dotyczg wytgcznie Zamawiajgcego bedgcego

Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta.

Z zastrzezeniem ust. 4) oraz ust. 16) Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania

jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow w terminie 14 dni od dnia wejscia

w posiadanie Produktu przez niego lub wskazang przez niego osobe trzecig.

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy, ktorej przedmiotem jest Konferencja, bez podania

jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw w terminie 14 dni od dnia wejscia

w posiadanie biletu uprawniajgcego wziecia udziatu w Konferencji.

Zamawiajgcy zaznaczajgc checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem i

Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien jednoczesnie oswiadcza, iz zostat

poinformowany o prawie do odstgpienia od Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy wykonuje poprzez ztozenie Sprzedawcy oswiadczenia

0 odstgpieniu od Umowy (dalej jako: Oswiadczenie).

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie Oswiadczenia przed

uptywem termindw, o ktérych mowa w ust. 3) i 4) powyze;j

Oswiadczenie moze by¢ zlozone przez Zamawiajgcego w jakiejkolwiek formie spetniajgcej

minimalne wymogi ustawowe, a w szczegolnosci — korzystajgc z formularza stanowigcego

zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.

Zamawiajgcy moze ztozy¢ Oswiadczenie w formie elektronicznej lub pisemne;j.

a) W przypadku wyboru Oswiadczenia w formie elektronicznej, Zamawiajgcy powinien przesta¢
pocztg elektroniczng pod adres wskazany w § 1 ust. 7 lit. a) Regulaminu wiadomos$¢
zawierajgcg nastepujace elementy:imie i nazwisko Zamawiajgcego,

b) numer telefonu,

c) adres poczty elektronicznej,

d) wyrazne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy,

e) numer Zamowienia,

f) wskazanie Produktéw, ktérych dotyczy odstgpienie od Umowy,

g) wartos¢ zamowienia,

h) date ztozenia Zaméwienia,

i) kody PKD dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Zamawiajgcego (jezeli
Zamawiajacy jest Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta).

10) Sprzedawca przesyta Zamawiajgcemu potwierdzenie otrzymania Oswiadczenia niezwtocznie po

jego otrzymaniu, za pomocg poczty elektroniczne;.

11) W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych lub Ustug, Sprzedawca od

dnia otrzymania Os$wiadczenia nie moze wykorzystywaé tredci innych niz dane osobowe

dostarczone lub wytworzone przez Zamawiajgcego w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub

Ustug dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjagtkiem tresci ktére:

a) sg uzyteczne wylgcznie w zwigzku z Trescig cyfrowg lub Ustugg i ktére stanowity przedmiot
Umowy,

b) dotyczg wylgcznie aktywnosci Zamawiajgcego w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub
Ustug dostarczonych przez Sprzedawce,

c) zostaty potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich wydzielone lub
mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych wysitkdw,

d) =zostaty wytworzone przez Zamawiajgcego wspolnie z innymi Zamawiajgcymi, ktdrzy nadal
mog3 z nich korzystac.

12) W przypadku Zamawiajacych bedgcych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach

Konsumenta zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki
zostat uzyty przez Zamawiajgcego w pierwotnej transakcji, chyba ze Zamawiajgcy wyraznie zgodzi
sie na inne rozwigzanie. Wszystkim innym Zamawiajgcym zwrot dokonywany jest przelewem
bankowym na rachunek Zamawiajgcego podany Sprzedawcy w drodze korespondencji e-mail.

13) Zamawiajgcy nie ponosi kosztéw zwrotu dokonanej ptatnosci.
14) W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych lub Ustug, Zamawiajgcy

zobowigzany jest zaprzesta¢ korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi a takze jest zobowigzany do
zaprzestania ich udostepniania osobom trzecim.

15) Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Zamawiajagcemu w odniesieniu do Umoéw

o dostarczanie Tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Zamawiajgcy
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jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczagt Swiadczenie za wyrazng i

uprzednig zgodg Zamawiajgcego, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy i przyjat to do
wiadomosci.

16) Zamawiajgcy zaznaczajgc checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem i

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

8)

9)

Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien jednoczesnie oswiadcza, iz wyraza zgode na
przedstawienie informacji wskazanych w §10 w formie innej niz pisemna, na trwatym nosniku, tj. w
ramach wiadomosci e-mail zawierajgcej takze potwierdzenie zawarcia Umowy na odlegto$cé,
doreczony najpozniej w chwili dostarczenia Produktu.

§11
Reklamacje

Sprzedawca dostarcza Produkty zgodne z Umowa i wolne od wad. W przypadku niedotrzymania
przez Sprzedawce tego zobowigzania Zamawiajagcy moze ztozyé Sprzedawcy reklamacie.
Sprzedawca po otrzymaniu reklamacji, ustosunkuje sie do niej w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych.

Sprzedawca odpowiada w stosunku do Zamawiajgcego niebedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, jezeli Produkt ma wade.

W celu uniknigcia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza
uprawnien Zamawiajgcego jakie przystugujg mu na podstawie przepisow obowigzujgcego prawa
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajdujg
przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegolnosci Ustawy
Kodeks cywilny.

Dalsze ustepy niniejszego § 11 Regulaminu dotyczg wytgcznie Zamawiajgcego bedgcego
Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta.

Jezeli Tres¢ cyfrowa (np. Webinar) lub Ustuga sg niezgodne z Umowg, Zamawiajgcy moze zgdac
doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.

Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi do zgodnosci z Umowg,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi z Umowa jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegolnoéci znaczenie braku zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi z Umowg oraz wartosé
Tresci cyfrowej lub Ustugi zgodnych z Umowa.

Sprzedawca doprowadza Tres¢ cyfrowg lub Ustuge do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie
od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Zamawiajgcego o braku ich zgodnosci
z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Zamawiajgcego, uwzgledniajgc ich charakter oraz
cel, w jakim sg wykorzystywane.

10) Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi do zgodnosci z umowg ponosi Sprzedawca.
11) Jezeli Tresc¢ cyfrowa lub Ustuga sa niezgodne z Umowa, Zamawiajgcy moze ztozy¢ o$wiadczenie

0 obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi z Umowg jest niemozliwe albo wymaga
poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztéw,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi do zgodnosci z umowa,

c) brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowg lub Ustuge do zgodnosci z Umowa,

d) brak zgodnosci Treéci cyfrowej lub Ustugi z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
Ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony
wskazanych powyzej,
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e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
cyfrowej lub Ustugi do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Zamawiajgcego.

12) Obnizona Cena musi pozostawaé w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej wartosé
Tresci cyfrowej lub Ustugi niezgodnych z Umowg pozostaje do wartosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
zgodnych z Umowa.

13) Jezeli Umowa stanowi, ze Tres¢ cyfrowa lub Ustuga sg dostarczane w czesciach lub w sposob
ciaggty, przy obnizeniu nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym Tresé cyfrowa lub Ustuga pozostawaty
niezgodne z Umowa.

14) Zamawiajgcy nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga sg dostarczane w
zamian za zapftate Ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi z Umowg jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi z Umowg jest istotny.

15) Po odstgpieniu od Umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez Zamawiajgcego w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub
Ustugi dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktére:

a) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Trescig cyfrowg lub Ustuga, ktére stanowity przedmiot
Umowy,

b) dotyczg wylgcznie aktywnosci Zamawiajgcego w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub
Ustugi, ktére stanowity przedmiot Umowy,

c) zostaty potaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ roztgczone bez
nadmiernych trudnosci,

d) zostaty wytworzone przez Zamawiajgcego wspolnie z innymi Zamawiajacymi, ktorzy nadal
moga z nich korzystac.

16) Sprzedawca udostepnia Zamawiajgcemu na jego zadanie i na swoj koszt, w rozsgdnym czasie oraz
w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci wytworzone
lub dostarczone przez Zamawiajgcego w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi, inne niz
dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktérych mowa powyzej w ust. 15 pkt a) — c).

17) Sprzedawca moze zada¢ zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt Tres¢ cyfrowg, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od Umowy.
Zamawiajgcy zwraca nosnik niezwtocznie i na koszt Sprzedawcy.

18) Sprzedawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktérym Tres¢ cyfrowa lub Ustuga
byly niezgodne z Umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od Umowy Zamawiajgcy z nich
faktycznie korzystat.

19) Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Tresci cyfrowej
lub Ustudze niezgodnej z Umowg oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze, ktoérych obowigzek
dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od Umowy.

20) Sprzedawca ma obowigzek dokonaé zwrotu Zamawiajgcemu Ceny naleznej wskutek skorzystania
z prawa odstgpienia od Umowy lub obnizenia Ceny niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
liczonych od dnia otrzymania oswiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu
Ceny.

21) Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Zamawiajacy, chyba ze Zamawiajgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

22) W odniesieniu do Tresci cyfrowych lub Ustug innych, niz dostarczane w sposéb jednorazowy,
Sprzedawca moze dokonaé zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi, ktéra nie jest niezbedna do
zachowania jej zgodnosci z Umowg. Zmiany w Tresciach Cyfrowych lub Ustugach mogg byé
dokonywane wytgcznie z uzasadnionych przyczyn, w szczegdlnosci takich jak usuniecie usterek,
dostosowanie Tresci Cyfrowych do potrzeb Zamawiajgcych, dostosowanie Treéci Cyfrowych lub
Ustug do zmian prawnych lub decyzji sgdow i organéw. Wprowadzenie takiej zmiany nie moze
wigzac¢ sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Zamawiajgcego.
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23) Sprzedawca ma obowigzek poinformowaé Zamawiajgcego w sposoéb jasny i zrozumiaty o kazdej
dokonywanej zmianie, o ktérej mowa powyzej;

24) Jezeli zmiana, o ktérej mowa powyzej istotnie i negatywnie wptywa na dostep Zamawiajgcego do
Tresci cyfrowej lub Ustugi lub korzystanie z nich, Sprzedawca jest zobowigzany poinformowaé
Zamawiajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wtasciwosciach i terminie
dokonania tej zmiany oraz prawie wypowiedzenia Umowy.

25) W przypadku, o ktérym mowa powyzej, Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania
terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni liczonych od dnia dokonania wspomnianej wyzej zmiany lub
poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

26) W pozostatym zakresie zastosowanie znajdujg przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

§12
Prawa i obowigzki Sprzedawcy i Zamawiajacego

1) Sprzedawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ wszelkie Ustugi dostepne w ramach Sklepu z nalezytg
starannoscia, zgodnie z posiadang wiedzg, mozliwosciami technicznymi oraz z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

2) Korzystajgc z Produktow Zamawiajgcy zobowigzuje sie do podejmowania dziatah zgodnych z
obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

3) Zamawiajgcy jest zobowigzany zapewni¢ przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu i
poszanowanie praw autorskich oraz praw wiasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich.

4) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wykorzystywania wszystkich materiatéw przekazanych lub
udostepnionych mu przez Sprzedawce w zwigzku z zakupem Produktu wylgcznie w zakresie
wilasnego uzytku osobistego (co dotyczy materiatdéw i tresci przekazanych lub udostepnionych w
formie pisemnej, elektronicznej lub ustnej)., na nastepujgcych polach eksploatac;i:

a) wydruk na wiasne potrzeby korzystania z materiatow,
b) zapis metoda cyfrowg, np. na wikasnym dysku twardym,
c) kopiowanie, powielanie na wtasne potrzeby.

5) Modyfikowanie, kopiowanie, przesytanie, publiczne odtwarzanie oraz wszelkie wykorzystywanie
tych tresci do innych celéw, a w szczegdlnosci do celéw komercyjnych, wymaga wyrazenia
uprzedniej, pisemnej zgody przez Sprzedawce lub przez inny uprawniony podmiot.

§ 13
Ochronadanych osobowych

1) Wszystkie dane osobowe bedg przetwarzane przez Sprzedawce zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 45/46 WE (dalej jako: RODO).

2) Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO Sprzedawca informuje, iz:

a) administratorem danych osobowych Uzytkownika oraz Zamawiajgcego jest Interzero Advisory
Spotka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wiertnicza 165, 02-952 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000676980, kapitat
zaktadowy: 100.000,00 PLN, NIP: 1132335293, REGON: 017443900, BDO: 000518378 (dalej
jako: Administrator); we wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych
mogg Panstwo skontaktowa¢ sie z IOD piszac na adres iod@interzero.pl lub za
posrednictwem tradycyjnej poczty na adres ul. Wiertnicza 165, 02-952 Warszawa,

b) dane zostaty pozyskane poprzez zatozenie Konta w Sklepie, a dodatkowo - wypetnienie
Formularza Zamdwienia a takze poprzez skorzystanie z innych Ustug dostepnych w Sklepie;

c) dane zostaty pozyskane od podmiotu, ktéry zatozyt Konto/ztozyt Zamdwienie w Sklepie;

d) Sprzedawca pozyskat dane w nastepujgcym zakresie: imie, nazwisko, nazwa firmy, NIP, adres
e-mail, numer telefonu, numer IP komputera;

e) w przypadku Uzytkownikéw/Zamawiajgcych, ktérzy we wtasnym imieniu zatozyli Konto/ztozyli
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Zamoéwienie, dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji odpowiednio Umowy lub

Umowy o swiadczenie Ustugi Konta na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) RODO; natomiast w
przypadku osoéb, ktérych dane osobowe Administrator pozyskat w zwigzku ze ziozeniem
Zamowienia przez podmioty, z ktérymi wspotpracujg, dane osobowe sg przetwarzane w celu
wykonania Umowy lub Umowy o $wiadczenie Ustugi Konta z tym podmiotem, co jest prawnie
uzasadnionym interesem Administratora, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO,

f) w przypadku zaznaczenie opcjonalnego checkbox’a z wyrazeniem zgody na otrzymywanie od
Sprzedawcy informacji handlowych o nowosciach, promocjach i wydarzeniach, przesytanych
za pomoca poczty elektronicznej, dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) RODO,

g) podane dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego,

h) dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji Umowy w zwigzku z wyzej
wymienionymi celami oraz zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw
prawnych,

i) osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem,

j) dane nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania.

3) Celem zapobiezenia pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione, danych osobowych
przesyftanych drogg elektroniczng, udostepnia sie nastepujgce srodki techniczne:

a) kodowanie transmisji danych protokotem SSL z podpisanym kluczem,

b) zabezpieczenie bazy danych przed niepowotanym dostepem.

4) Szczegotowe informacije dotyczgce ochrony danych osobowych zawiera Polityka Prywatnosci.

§14
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

1) Sprzedawca zastrzega, ze treSci zawarte w materiatach przekazanych lub udostepnionych
Zamawiajgcemu przez Sprzedawce w zwigzku z zakupem Produktu majg charakter edukacyjny i
nie mogag by¢ wykorzystywane jako narzedzie stuzgce podejmowaniu jakichkolwiek decyzji.

2) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z Produktu w sposdb niezgodny z
prawem lub z niniejszym Regulaminem,

b) za jakiekolwiek szkody powstate wskutek zablokowania dostepu Zamawiajgcego do Produktu
spowodowane z przyczyn nie lezgcych po stronie Sprzedawcy, w tym rowniez ze wzgledu na
naruszenie przepisow prawa lub niniejszego Regulaminu przez Zamawiajgcego.

3) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ przekazu i odbioru Produktu, uzalezniong od
przepustowosci sieci internetowej, indywidualnej konfiguracji komputera Zamawiajgcego oraz
czynnikow od Sprzedawcy niezaleznych.

4) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania oséb trzecich, a stanowigce naruszenie
postanowienia niniejszego Regulaminu.

§15
Wiasnosé intelektualna Sprzedawcy

1) Wszelkie utwory, opisy ustug, znaki towarowe oraz inne materiaty znajdujgce sie w Sklepie
stanowig wtasnos¢ intelektualng Sprzedawcy Ilub uprawnionych o0s6b trzecich. Ich
wykorzystywanie bez zgody Sprzedawcy lub uprawnionych oséb trzecich bedzie stanowic
naruszenie praw autorskich.

2) Po kazdorazowym zalogowaniu do swojego Konta, Uzytkownik uzyskuje dostep online do
zaméwionego Produktu. W ramach tego dostepu, Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z
udostepnionego Produktu do uzytku prywatnego oraz stuzbowego (zwigzanego z petniong
funkcjg lub zajmowanym stanowiskiem), poprzez odtwarzanie/wyswietlanie jego zawartosci.

3) Uzytkownik nie jest uprawniony do rozpowszechniania jakichkolwiek elementéw znajdujgcych sie w
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Sklepie lub otrzymanych od Sprzedawcy w ramach Umowy w inny sposdb niz w granicach

dozwolonego uzytku osobistego w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Ustawy Prawo wtasnosci przemystowej oraz innych przepisbw prawa powszechnie
obowigzujgcego w tym przepiséw prawa Unii Europejskiej oraz nie jest uprawniony do dalszej
odsprzedazy Produktow.

4) Jakiekolwiek korzystanie z wiasnosci intelektualnej Sprzedawcy bez jego uprzedniego, wyraznego

zezwolenia jest zabronione.

5) Uzyskujac dostep do Sklepu i Produktow, Uzytkownik nie nabywa jakichkolwiek praw, w tym w

1)
2)

3)

4)

szczegoblnosci licencji do utwordw, znakéw towarowych i innych materiatéw sktadajgcych sie na
Produkt, z wyjatkiem wypadkéw wprost wskazanych w Regulaminie.

§ 16
Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

Postanowienia niniejszego § 16 dotyczg wytacznie Zamawiajgcego bedgcego Konsumentem albo

Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta.

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Zamawiajgcego z

pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu

do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:

a) powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw,

b) Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej,

¢) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zamawiajgcy moze skorzystac takze z platformy do internetowego rozstrzygania sporéw (ODR)

dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 17

Zmiana Regulaminu

1) Sprzedawca moze dokonaé¢ zmiany w Regulaminie w przypadku:

2)

3)

4)

a) zmiany przedmiotu dziatalno$ci Sprzedawcy,

b) dokonania technicznej modyfikacji Sklepu wymagajacych dostosowania do nich postanowien
Regulaminu,

c) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do
aktualnego stanu prawnego,

d) innych zmian niezbednych do doskonalenia i wprowadzenia udogodnien dla Zamawiajgcych w
Sklepie.

O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni

przed dniem wejscia zmian w zycie w drodze wiadomosci e-mail skierowanej na adres poczty

elektronicznej wskazany przy zakladaniu Konta. Dodatkowo o zmianie Regulaminu Uzytkownik

zostanie poinformowany przy logowaniu sie na swoje Konto. Zmieniona wersja Regulaminu

zostanie opublikowana na stronie internetowej Sklepu jeszcze przed wejsciem w zycie i 0znaczona

jako ,wersja oczekujgca”.

Do Uméw sprzedazy zawartych przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu, stosuje sie

postanowienia o6wcze$nie obowigzujgcego Regulaminu, chyba Zze zmiana Regulaminu

podyktowana jest zmiang przepiséw prawa — woéwczas stosuje sie do nich postanowienia nowego

Regulaminu poczgwszy od dnia jego wejscia w zycie.

Uzytkownik, ktéry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze do czasu wejscia w zycie zmian

Regulaminu wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi Konta ze skutkiem natychmiastowym

poprzez usuniecie Konta i zaprzestanie / powstrzymanie sie od korzystania z innych Ustug. , o

ktérych mowa w § 6 powyzej. Brak wypowiedzenia uznaje sie za zgode na $wiadczenie przez

Sprzedawce ustug drogg elektroniczng zgodnie ze zmienionymi postanowieniami Regulaminu.
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§ 18

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin, w wersji obowigzujgcej na dzieh ztozenia danego Zamdwienia, stanowi
kazdorazowo integralng cze$¢ kazdej Umowy, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponize;j;
Integralng czes¢ Umowy, ktorej przedmiotem jest Konferencja, kazdorazowo stanowi obowigzujgcy
na dzien ztozenia tego Zamowienia Regulamin oraz Warunki Uczestnictwa w tej konkretnej
Konferenciji. llekro¢ w tresci niniejszego Regulaminu mowa o Regulaminie, nalezy pod tym pojeciem
rozumie¢ réwniez Warunki Uczestnictwa obowigzujgce na dzien ztozenia danego Zamdwienia, o
ile przedmiotem tego Zaméwienia jest udziat w Konferenciji, przy czym w przypadku rozbieznosci
pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu i Warunkéw Uczestnictwa, rozstrzygajgce
beda postanowienia Warunkéw Uczestnictwa;

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 wrzesnia 2024 r.
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